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Kui suhtume jatkusuutliku ihiskonna loomisse tasiselt, peame hakkama
taaskasutama toormaterjale, mida oleme juba maapduest kaevandanud.
Seetottu tegutseme Ragn-Sellsis iga paev selle nimel, et jadtmetest saadud
materjalid uuesti tootmise lahteainetena ringlusse tuua.

Arimudel tugineb usaldusel, sest eeldab igas
etapis koost6dd. Kui kliendid, partnerid voi
riigiasutused kaotavad usalduse meie vastu,
siis me ebadnnestume. Samavdrd ebadnnes-
tume ka siis, kui ettevottes kaob usaldus
Uksteise vastu.

Usaldus ei tule kergelt. Seda tuleb ehitada
aeglaselt ja hoolikalt oma tegude kaudu.

Kui kaitume vastutustundlikult, siis teised
usaldavad meid. Ebaeetiline kaitumine aga
vahendab usaldust ja loob Ragn-Sellsi kauba-
margile soovimatud seosed, mis muudab edu
saavutamise keerulisemaks.

Seetdttu peab iga teo ja otsuse eesmark
olema teiste usalduse sailitamine.

Peame vastu votma vastutuse inspireeriva
mottejuhina, kes toetab tleminekut ring-
majandusele ja jatkusuutlikule Ghiskonnale.
Kui tunneme vastutust koigi ees, keda meie
aritegevus mojutab, saame pidevalt kasvada
ja paremaks muutuda. Seetdttu peame
tegutsema, et tagada suurim véimalik
labipaistvus koiges, mida ette votame.

Selle keeruka kohustuse jargimisel on
kaesolev kditumiskoodeks meie teejuht
vastutustundliku ja eetilise aritegevuse ning
igapaevase korrektse kditumise suunas.

Erik Sellberg
Ragn-Sellsi Grupi tegevjuht

RAGN-SELLSI EETILISED KAITUMISPOHIMOTTED u



SISUKORD PEATUKK 1: MEIE INIMESED JA TOOKOHT

Kohtleme iiksteist austusega ja tegutseme kaasavalt . . . . . . . .. 12
Ohutus ennekdike . . . .. ... ... ... ... ... ... ... .. 13
SISSEJUHATUS_ _ . _ Tahame austada iniméigusi. . . .. ... ... . ... .. . ..... 14
Milleks meile eetilised kditumispohimotted? . . . . . . 9
Mele ettevdte e PEATUKK 2: MEIE ARITEGEVUS
Eetiliste kditumispohimotete alus Kaitseme oma vara 16
Meie juhtide Gilesanded Kaitseme konfidentsiaalset teavet ja intellektuaalset omandit . . . . 17
Meie tootajate dlesanded Oleme piihendunud oma keskkonnamdju vdhendamisele . . . . . .. 18
Oma murede valjendamine Oleme piihendunud kvaliteedile ja jatkusuutlikele toodetele . . . . . 19
Eetika abivahend Reklaamime ja Turundame oma ettevotet vastutustundlikult . . . . . 20
Meil valitseb nulltolerants altkdemaksu ja korruptsiooni suhtes . . . 21
Kiiberturvalisus on iiks meie olulisemaid prioriteete . . . . .. . . .. 22
To6tleme isikuandmeid vajaliku hoolsusega . . ... ... ... ... 23
Meie eesmérk on korrektne raamatupidamine ja aruandlus . . . . . . 24

PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD, TARNIJAD

JA ARIPARTNERID
Seame oma dripartneritele korgeid ootusi . . . . .. .. ... ... .. 26
Tegutseme Ragn-Sellsi parimates huvides . . . . .. ... ... ... 21
Me ei tegele konkurentsivastase tegevusega . . . ... ... ... .. 28
Austame rahvusvahelise kaubanduse
jarahapesu alaseid seadusi . . . ... ... . ... ... ... ... 29
Osaleme poliitilises protsessis labipaistvalt ja eetiliselt. . . . . . .. 30

Kaesoleva kaitumiskoodeksi kdik muud keeleversioonid peale
ingliskeelse on lksnes tdlked. Tolgitud versiooni ja ingliskeelse

versiooni vastuolu korral on Glimuslik ingliskeelne versioon.

RAGN-SELLSI EETILISED KAITUMISPOHIMOTTED n




SISSEJUHATUS




PEATUKK 1: MEIE PEATUKK 2: PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
SISSEJUHATUS INIMESED JA TOGKOHT @ MEIE ARITEGEVUS TARNIJAD JA ARIPARTNERID

MILLEKS MEILE EETILISED
KAITUMISPOHIMOTTED?

Alates ettevdtte asutamisest 1881. aastal oleme plihendunud jatkusuutliku
ja eetilise ettevotte iilesehitamisele. Ragn-Sellsi todtajad tegutsevad mitmes
riigis, parinevad erinevatest kultuuritaustadest ning omavad silmapaistvaid
oskusi erinevates valdkondades. Raédgime mitmes keeles ning meie kdsutuses
on laialdaselt kogemusi, teadmisi ja eksperte. Oleme uhked oma mitmekiilgse
kollektiivi ja sellest tuleneva konkurentsieelise (ile.

Oleme plihendunud olema oma tegevusvald-
konnas eetiliste ja jatkusuutlike &ritavade
eestvedaja. Usume, et kdesolev kaitumiskoo-
deks peegeldab seda pliihendumust.

Ragn-Sells peab eetilisi kditumispohimatteid
aritegevuse pohijuhisteks. See seab kaitu-
misstandardid kdigile meie ettevottes rolli
mangivatele Uksikisikutele: nii tédtajatele,

juhtidele kui ka néukogule. Eetilised kaitumis-
pohimotted aitavad meil kaitsta seda, millesse
usume, sona votta, kui tunneme, et midagi on
valesti ja avaldada métteid paranduste tege-
miseks. Eetilised kditumispohimdtted pakuvad
raamistikku, millest otsuste tegemisel lahtuda,
ja nditavad, kust otsida abi, kui seisame
silmitsi kiisimuste voi kahtlustega.

1)

Kaitumiskoodeks pakub raamistikku meie otsuste
tegemise suunamiseks ning naitab, kust otsida abi
kiisimuste voi kahtluste korral.

’
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MEIE ETTEVOTTE

LMRTUSED

SISSEJUHATUS

Ettevotte vaartused on pohimotete kogum, mis aitab meeskondadel
tegutseda Uihise &rilise eesmargi suunas. Peaaegu igal edukal ette-
vottel on tugevad vaartused, mida selle to6tajad jagavad ja jargivad.
Ragn-Sellsis on ettevotte vaartused kaubamérgi vundament ning
pohilised juhised, millest igapdevases tods lahtutakse.

Ettevotte vaartused on I16imitud meie td66prot-
sessidesse, sealhulgas siinsesse eetiliste
kaitumiskoodeksi raamistikku, et aidata
meeskondadel ihtselt tegutseda ja teha
teadlikke otsuseid, suurendada motivat-
siooni, edastada klientidele meie aritegevuse
pdhimdtteid ning tagada, et meie organisat-
siooni varvatavad inimesed sobituksid meiega.

Ettevotte vaartused ei tee meie ettevotet
iseenesest edukamaks. Meie — inimesed,

kes toéotavad Ragn-Sellsis — tegutseme iga
paev edu nimel, jargides oma vaartusi ning
tegutsedes eetilise ettevottena, mis plitidleb
ilima aususe ja labipaistvuse poole.

Eetilised kaitumispdhimdtted on lisavahend,
mis jagab praktilisi soovitusi oluliste kditumis-
viiside kohta, mis aitavad meil tegutseda
ihises suunas, parandada suhtlust ning hoida
eetikat ja ausust kogu oma tegevuse keskmes.

PEATUKK 1: MEIE
INIMESED JA TOOKOHT

PEATUKK 2:
MEIE ARITEGEVUS

Ragn-Sellsi vaartused

Lihtne

Uuenduslike lahenduste ja teenustega lihtsustame enda ja oma
klientide dritegevust ning jatkusuutlikkuse alaseid piidlusi.

Eestvedaja

Paljud raagivad keskkonna- ja kliimaprobleemidest ning kriitiliste
loodusvarade vahesusest. Meie votame périselt midagi ette.

Vastutustundlik

Votame vastutuse nii suurtes kui ka véikestes kiisimustes.
Klientide, oma ettevotte ja maakera eluvormide ees.

Terviklik 1dhenemine

Vaatame tervikpilti. Koostdd ja tohusa ressursihaldusega loome
jatkusuutlikke ja efektiivseid lahendusi.
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SISSEJUHATUS

EETILISTE
KAITUMISPGHIMOTETE ALUS

Eetilised kditumispdhimotted tuginevad korruptsioonivastasele konventsioonile,
ettevotte vaartuste kdrval ka rahvusvahelisele koigile URO tlemaailmse kokkuleppe
inimdiguste hartale, Rahvusvahelise Todorga- pohimaotetele, rahvusvahelistele ettevotetele
nisatsiooni (ILO) t66ga seotud pdhimdtete ja mdeldud OECD juhistele ning URO érite-
oiguste deklaratsioonile, Rio keskkonna- gevuse ja inimdiguste juhtpdhimotetele.
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PEATUKK 1: MEIE PEATUKK 2: PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
SISSEIUHATUS INIMESED JA TOGKOHT @ MEIE ARITEGEVUS TARNIJAD JA ARIPARTNERID

MEIE TOOTAJATE
ULESANDED

Kéitumiskoodeks on moeldud pakkuma abi ja suuniseid selle kohta,
kuidas peame tootajatena kdituma suheldes liksteisega, klientide,
tarnijate, aripartnerite, kogukondadega, kus me tegutseme, ning teiste
huviriihmadega. Igaiihel on oma roll selles, et jadksime eetiliseks,
nouetele vastavaks ja vaartustel pohinevaks organisatsiooniks.

MEIE JUHTIDE
ULESANDED

Suurepdrased juhid tuginevad oma tegevuses oma vaartushinnangutele
ja pohimotetele. Pidage meeles, et juhina on teie roll toetada teisi,
eriti neid, kes ootavad teilt suunamist. Juhtimine tdhendab usalduse
hoidmist ja eeskujuks olemist neile, keda juhite.

,Q-E§

Ragn-Sellsi juhi jaoks tahendab see, et:

@ Juhite oma meeskonda Ragn-Sellsi 5C
juhtimismudeli kohaselt;

@ Naitate oma meeskonnaliikmetele, et
teenuseid ja tooteid pakkudes peame
alati silmas eetikat ning ausust;

@ Juhite oma meeskonda &ritegevuse
pideva parandamise ja tdiustamise
kaudu;

@ Vitate ise ja meeskonnana vastutuse
eetiliste kditumispdhimdtete ja muude
ettevotte reeglite jargimise eest;

@ Teavitate oma meeskonda méarustest
ja seadustest, ettevotte direktiividest ja

kordadest ning jargite ettevdttes kehtes-

tatud kordi ja tédkorraldust;

® Tagate, et teie meeskonnaliikmed on alati
|abinud maaratud ja ndutud véljadppe;

@ Kui teil on meeskonnas uusi liikmeid, siis
veendute, et neile on tdokorraldust ndue-
tekohaselt selgitatud ja nad on téielikult
kursis ettevotte pohimdtete ja reeglitega;

@ Julgustate oma meeskonnaliikmeid ja olete
valmis vastama nende kiisimustele, neid
juhendama ja tegelema nende muredega;

@ Suhtute tosiselt kdigisse vaarkaitumise
teadetesse ning vajaduse korral suunate
need kdrgemale tasandile. Samuti tagate,
et keegi ei pea kartma kéttemaksu.

73]

Selle saavutamiseks ootame oma tootajatelt, et:

® Te votaksite aega, et tutvuda
eetiliste kditumispohimotetega.
Meie pohimdtted on oluline juhis, kuidas

Ragn-Sellsis todd teha. Peate varuma piisa-

valt aega nendega tutvumiseks ja julgelt
mistahes tekkinud kiisimusi esitama.
Kaitumispdhimdtted ei anna vastust igale

voimalikule olukorrale, mis vdib ette tulla.

Siiski peaksid need olema lahtekoht, kui
teie vdi teie meeskond puutub kokku
keerulise otsuse vdi selgusetu olukorraga.

Te tegutseksite iiheskoos eetiliste
kaitumispohimotete kohaselt. Meie

kaitumispohimdtted toimivad kdige pare-

mini siis, kui neid kasutatakse problee-
mide vdi keeruliste otsuste alaste arute-
lude stimuleerimiseks ja juhtimiseks.
Olulistes valdkondades annavad need

selged juhised selle kohta, mida kunagi
teha ei tohi, ning muudes olukordades
suunavad need teid osakondade ja
ekspertide poole, kes oskavad aidata. Mis
kdige olulisem: need tagavad, et te ei pea
kunagi tundma, et olete (iksi vdi et teil
palutakse (iksi keeruline otsus langetada.

Te moistaksite eetiliste kditumis-
pohimotete eiramise tagajargi.
{itleme, et kditumispdhimdtted on olulised,
siis motleme seda tosiselt. Seega peaksime
koik digustatult eeldama, et kui me eetilise
kaitumise pohimotteid ja suuniseid ei jargi,
siis seisame silmitsi tagajargedega.
Eetiliste kditumispdhimdtete rikkumisi
peetakse tdsisteks lileastumisteks, mille
tagajarjel voidakse kehtestada distsipli-
naarmeetmeid.
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SISSEJUHATUS

o PEATUKK 1: MEIE PEATUKK 2: & PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
INIMESED JA TOOKOHT MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

KUIDAS OMA UURIMISPROTSESS

OMA MUREDE
VALJENDAMINE

Edendame Ragn-Sellsis ettevotlus-
kultuuri, mis julgustab kattemaksu
kartmata kiisimusi esitama ja

muresid véljendama.

Peame uhiselt kaitsma Ragn-Sellsi mainet

ja vaarikust. Vastutustundlikkus kui ettevotte
vaartus eeldab igalt inimeselt, et tal on julgus
juhtida tahelepanu kolleegile vdi partnerile, kes
ei kditu meie vaartuste ja pohimotete kohaselt.
See voib olla raske, kuid on dige samm.

Kui usute, et on rikutud eetilisi kditumispdhi-
motteid, ettevotte reegleid voi seadusi, peate
oma murest radkima.

MUREDEST
RAAKIDA?

Murest rddkimiseks on mitu véimalust.
Enamasti on esmaseks kontaktisikuks teie
otsene juht. Kui otsese juhiga radkimine ei
ole mingil pdhjusel sobiv lahendus, vdite
pdorduda juhi juhi vdi personaliosakonna
poole. Olenevalt teemast voivad eetilised
kaitumispohimdotted ette naha ka taienda-
vaid teavituskanaleid.

Kui te ei soovi otsese juhiga radkida voi kui
te ei ole Ragn-Sellsi tootaja, voite kasutada
rikkumistest teavitamise kanalit.

Rikkumistest teatamise kanal on kattesaadav
siseveebis ja kodulehel ning lisaks on koigis
Ragn-Sellsi tegevuspiirkondades olemas tele-
foniliin, mille kaudu saab teavitusi esitada.

Lisaks intsidentidest teavitamisele saate
veebivormide kaudu esitada kiisimusi ka
eetiliste kaitumispdhimotete, ettevotte
reeglite voi digusaktide kohta.

Internetis:
Ragn-Sellsi teavitamiskanal

Telefonitsi: +372 650 24 00

Kiisimuste korral:
Esita kisimus (ragnsells.com)

Koiki vastuvoetud teateid hinnatakse
ja neile vastatakse. Vajaduse korral
viiakse 1abi uurimine. Ragn- Sellsi juht-
kond toetab igalihte, kes annab heas
usus teada voimalikust rikkumisest.

Avaldatud teave on konfidentsiaalne.
Vo6ite otsustada jaada anonliiimseks,
kuid julgustame siiski ennast tuvas-
tama, et uurimisele kaasa aidata.

Kaiki esitatud teateid sailitatakse vaga
turvalises siisteemis, millele on ligipaas

ainult piiratud hulgal inimestel. Teavi-
tamisprotsess toimub kooskdlas koigi
asjakohaste rikkumisest teatamist ja
andmekaitset reguleerivate digusakti-
dega. Isikuandmeid té6deldakse ja
kustutatakse kooskdlas isikuandmete
kaitse tildmaarusega, et tagada nende
turvalisus kogu protsessi véltel.

Kilastage Ragn-Sellsi veebilehte voi
Ragn-Sellsi siseveebi, et protsessiga

lahemalt tutvuda.

KATTEMAKSU KEELAMISE POHIMOTE

Soovime, et iga inimene tunneks, et
vBib oma kahtlustest vabalt raakida,
ilma et peaks kartma negatiivseid
tagajargi. Ragn-Sells ei tolereeri
mingeid kattemaksumeetmeid
tootaja suhtes, kes on heas usus
teatanud vdimalikust vaarkaitumi-
sest. ,Heas usus" téhendab, et teie
teadmiste ja parima arusaamise
kohaselt on teates esitatud teave
tdene ning olete avaldanud kogu teile
teadaoleva asjakohase info.

Kéattemaks voib esineda paljudes eri
vormides. Mdned té6kohal esineva
kattemaksu vormid on naiteks

vallandamine, Uleviimine madalamale
ametikohale, negatiivsed tulemuslik-
kuse hindamised, muudatused
toollesannetes, ametikoha voi t66
asukoha muutmine voi palga vahen-
damine. Kattemaksumeetmeid
rakendanud tédtaja suhtes kohalda-
takse distsiplinaarmeetmeid.

Kui arvad, et teie vdi teie tuttava suhtes
on rakendatud kattemaksumeet-
meid, siis vGtke palun Ghendust
vastavusosakonnaga aadressil
compliance@ragnsells.com voi
esitage kaebus rikkumistest teatamise
kanali kaudu.
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PEATUKK 1: MEIE PEATUKK 2: PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
SIREIALS INIMESED JA TOGKOHT @ MEIE ARITEGEVUS TARNIJAD JA ARIPARTNERID

JUHIS EETILISTE
DILEMMADE
LAHENDAMISEKS

Paljudes olukordades on dige otsuse

tegemine lihtne, kuid monikord

seisame silmitsi keerulisema eetilise
dilemmaga, mille lahendamine ei ole
iheselt selge. Meie eetilised kaitumis-
pohimotted koos juhiste ja kordadega
voivad sellistes olukordades abiks olla.

Méned olukorrad vdivad vajada pohjalikumat
kaalumist ja eneseanalliisi. Sellistel juhtudel
voib abiks olla juhis eetiliste dilemmade
lahendamiseks. Koos terve maistuse ja hea
otsustusvéimega aitab see tuvastada eetilisi
dilemmasid ning teha Gigeid otsuseid koos-
kdlas meie eetiliste kditumispdhimotetega.

Kui te ei ole kindel, kuidas konkreetses
olukorras tegutseda, kiisige abi.

Moelge
Maoelge labi, mis tapselt juhtus
vOi mida teilt oodatakse.
Kusige endalt, kas see on
seaduslik, aus ja kooskdlas
meie vaartustega?

Analiiiisige

Tutvuge ja vaadake (ile, millised
ettevotte sisekorraldusreeglid,
juhised voi kaitumispdhimotted
selle olukorras kohta kehtivad.
Hinnake, kas see on nendega
kooskolas?

Hinnake

M©oelge labi, millised tagajar-
jed voivad teie otsusel olla
koigile asjaosalistele. Kiisige
endalt: kas tunneksite end
mugavalt, kui peaksite oma
otsust selgitama kolleegidele,
juhile vdi oma perekonnale?
Kas suudaksite oma tegevust
pohjendada ka siis, kui see
avaldataks ajalehe esikiiljel
v0i jagataks sotsiaalmeedias?

Kiisige nou
Kui te ei ole kindel, siis pidage
ndu kolleegiga.

Tegutsege

Tehke otsus ja astuge
vajalikud sammud olukorra
lahendamiseks. Teavitage
probleemist, [6petage sobi-
matu tegevus voi kiisige
taiendavat tuge
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KOHTLEME UKSTEIST

SISSEJUHATUS

o PEATOKK 1: MEIE INIMESED
JA TOOKOHT

AUSTUSEGA JA TEGUTSEME

KAASAVALT

Mitmekesisus on see, mis muudab meid (iksikisikutena ainulaadseteks. Muu hulgas voib see tdhendada
rassi, etnilist kuuluvust, sugu, soolist identiteeti, seksuaalset sdttumust, vanust, sotsiaalset klassi,
fldsilisi oskusi voi suutlikkust, usulisi voi eetilisi vadrtuste stisteeme, rahvuslikku péritolu vai poliitilisi

toekspidamisi.

Ragn-Sellsis on meil kdigil oluline roll ettevotte edasises arengus, vaatamata taustale, ettevottele vdi

funktsioonile, kuhu kuulume.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Usume, et meie mitmekesisus on tugevuse ja konkurentsivoime
allikas.

@ Usume koostdosse, partnerlusse, tolerantsusesse ja vastastiku-
sesse austusesse.

@ Kohtleme Uliksteist austusega ning ei kannata (ihtegi diskrimi-
neerimise vormi.

@ Meie eesmark on luua mitmekesine kollektiiv, vordsus ja
vordsete véimaluste kultuur ning pakkuda vérdse osalemise
voimalusi, kaasamist, véljadpet ja arengut.

 Pakume kdigile vordset kohtlemist ja voimalusi, olenemata
valimusest, etnilisest kuuluvusest, rahvuslikust paritolust,
usulistest voi muudest veendumustest, soost, seksuaalsest
sattumusest, soolisest identiteedist vdi enesevéljendusest,
vanusest, flsilisest voi vaimsest puudest, poliitilistest vaade-
test, perekonnaseisundist vdi mistahes muust omadusest, mis
on seaduste ja maaruste kohaselt kaitstud.

@ Valime ja palkame oma té6tajaid ning pakume neile valjadpet
ametialase kvalifikatsiooni ja oskuste pdhjal.

@ Me ei aktsepteeri Gihtki lugupidamatu voi dhvardava kaitumise,
vagivalla, kiusamise, diskrimineerimise, ahistamise vdi soovimatu
seksuaalse tahelepanu vormi, olgu see suuline, fulsiline vai kirjalik.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Te edendate ja aitate luua positiivset tookeskkonda, kus igatliks
tunneb ennast hinnatuna, turvaliselt, austatu ja vaartustatuna
sellisena, nagu ta on.

O Suhtute teistesse austusega ja eelarvamusteta, toetate
meeskonnatdod, kuulate téhelepanelikult teiste raagitut ja
julgustate teisi uusi ideid ja arvamusi valjendama.

O Te ei osale Giheski ahistamise, vagivalla, kiusamise, hirmutava
v0i ahvardava kaitumise vormis, kattemaksus véi diskrimineer-
imises kaast6otaja vastu. Valjendage oma kahtlusi ja astuge
samme, kui méarkate sellist kditumist tédkohal.

O Olete ettevaatlik, et te ei kaituks viisil, mida keegi teine voib
pidada solvavaks vdi ebakohaseks.

O Te ei naita tookohal ega ettevotet esindades, sealhulgas téoreisi
ajal, materjale ega tegele tegevustega, mis on kohatud, ebasea-
duslikud, seksuaalsed vdi muul viisil solvavad.

O Kui markate mistahes vordsete voimaluste ja osalemise
pohimotete rikkumist, naiteks ebavordset kohtlemist, ahistamist
ja kiusamist, siis annate asjaomastele isikutele teada, et tegu
on rikkumisega. Kui te ei saa olukorda otseselt mdjutada, siis
teavitage viivitamatult personaliosakonda intsidendist voi teatage
vaarkaitumisest rikkumistest teavitamise kanali kaudu, mida
kirjeldatakse eetiliste kaitumispdhimotete sissejuhatuses.

PEATUKK 2:
MEIE ARITEGEVUS

@ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
TARNIJAD JA ARIPARTNERID

44 Ragn-Sellsis hoolime iiksteisest ja loome
iiksteisega haid suhteid. Me ei talu iihtki ahistamise,
diskrimineerimise voi solvava kaitumise vormi. Olete
kohustatud sellisele kaitumisele Iopu tegema oma
muret véljendades.”

af2 Kui olete juht

O Kui palkate uut téétajat, otsite aktiivselt kvalifitseeritud
kandidaate véljaspool tavaparaseid vdarbamiskanaleid ja
traditsiooniliselt alaesindatud rahvastikuriihmade seast.

O Kohtlete kdiki oma meeskonnaliikmeid vordselt kvalifikatsiooni
ja oskuste alusel ning ei kohtle kedagi ebadiglaselt ega
ebavordselt.

O Te ei aktsepteeri kunagi Uhtki ahistamise, vagivalla, kiusamise,
hirmutava kaitumise, kattemaksukultuuri vdi diskrimineerimise
vormi oma meeskonnas. Sellise kditumisega seotud teadetega
tuleb alati tegeleda ja vajaduse korral paluda tuge personali-
osakonnalt.

?
Edasiseks lugemiseks
» Ragn-Sellsi mitmekesisuse, vérdsuse ja kaasamise direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Personaliosakonnaga
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OHUTUS
ENNEKOIKE

SISSEIUHATUS rAEIT\E%Il((IB:I:TMEIE INIMESED

Ragn-Sellsis oleme piihendunud td6tervishoiu ja -ohutuse riskidega tegelemisele ning toetame ohutu ja
tervisliku tookeskkonna loomist kdigile to6tajatele. Meie eesmark on luua kultuur, kus iga inimene piitiab
ennetada tooonnetusi ja kutsehaigusi ning kus me toetame aktiivselt kdigi oma téotajate psiihholoogilist

ja fiilisilist tervist ja heaolu.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Ohutus on Ragn-Sellsi jaoks tiks kdige olulisemaid priori-
teete. Seame ohutuse esikohale ja pliiame oma sektoris
t6okoha ohutuse osas eeskuju naidata.

@ Usume, et igal todtajal on Gigus ennast t66l turvaliselt tunda.

@ Investeerime markimisvaarselt ohutust tahtsustava ette-
votluskultuuri ja hoiakute toetamisse.

@ Parandame pidevalt oma ohutusnéitajaid, hindame riske,
uurime kdrvalekaldeid ja ennetame nende taasesinemist.

@ Meie lahenemine ohutusele keskendunud kultuuri loomisele
hdlmab teadmiste taseme ja riskiteadlikkuse suurendamist
oma todtajate seas.

4 Oleme andnud oma too6tajatele diguse I6petada t66 olukorras,
kus esineb oht tervisele vai ohutusele.

@ Koik meie kontrolli all olevad ettevotted ja ettevotted,
kus oleme enamusosanikud, tegutsevad tervise ja ohutuse
juhtimisstisteemi kohaselt, mis jérgib rahvusvahelisi
standardeid.

@ Toetame ja jagame isikliku ohutuse ja tookoha ohutuse
parimaid tavasid nii oma tarneahela kui ka terve sektoriga.

2. Mida see teie jaoks tahendah?

O Votate vastutuse té6koha ohutuse eest.

O Jargite kdiki tervise ja ohutusega seotud reegleid ja ndudeid
ning viite labi maaratud véljadppe — need kursused on
moeldud selleks, et teil ja teie kolleegidel oleks todkohal
ohutu viibida.

O Kannate alati isikukaitsevahendeid. Kui markate, et keegi
ei kanna isikukaitsevahendeid, siis tuletage talle vastavat
nduet meelde.

O Te ei tdida toollesandeid kunagi kiiruse voi mugavuse
huvides hooletult ega tee midagi, mille jaoks teil puudub
véljadpe ja luba.

O Kui toimub dnnetus voi keegi saab vigastada, teatate sellest
alati ettevottes kehtestatud korra kohaselt. Kui usute, et
lilesanne vdib pohjustada teie voi kolleegi vigastamist voi
haigestumist, peaksite seda arutama oma vahetu juhiga.

O Hoolitsete oma kaastd6tajate eest, osutades voimalikele
ohtudele vdi muudele muredele, mida meeskonnakaaslane
ei marganud vdi millest ei pruukinud teadlik olla. Te ei kdnni
kunagi méoda ohust ega riskist ilma, et tegutseksite, olene-
mata sellest, milline on teie roll.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNIJAD JA ARIPARTNERID

77 ohutus saab alguse teist. Teie vastutate teiste
ohutuse eest tapselt samuti, nagu nemad vastutavad
teie ohutuse eest.”

O Te hoolitsete iseenda eest. See tdhendab, et tulete toole
hea tervise juures. Te ei tohi olla vasinud ega narkootiliste
ainete, alkoholi ega selliste retseptiravimite maju all, mis
vdivad mdjutada teie voimet ohutult t66d teha.

Q . -

ata  Kui olete juht

O Te ei eira olukorda, kus naete, et meeskonnaliige pole t66ks
sobivas seisundis.

O Te astute alati sobivaid samme tervise ja ohutusega seotud
murede ja riskide lahendamiseks.

O Te tuletate meeskonnale meelde, kui oluline on teatada
koikidest vigastustest ja dnnetustest.

?
Edasiseks lugemiseks
» Aritiksuste téétervishoiu ja tédohutuse reeglid ning korrad.

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Kohaliku tédohutus osakonnaga
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TAHAME AUSTADA
INIMOIGUS

SISSEIUHATUS rAEIT\Eltlel((IB:I:TMEIE INIMESED

Valitsuste kohustus on kaitsta ja joustada inimdigusi. Eraettevdttena oleme plihendunud inimdiguste
austamisele oma vaartusahelas, alustades valdkondadest, kus meil on kdige rohkem kontrolli ja sonadigust

ning kus saame avaldada suurimat moju.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Jargime asjakohaseid t6dsuhte ja t66jou seadusi igal pool,
kus tegutseme, sealhulgas reegleid té6tundide, téétasu,
téokeskkonna, immigratsiooni, kollektiivsete labirddkimiste,
diskrimineerimise ja muude t66suhte aspektide kohta.

@ Me ei luba oma téokohtades voi vaartusahelas kasutada
lapst66joudu, sunnitédd voi kohustuslikku t66d, sealhulgas
naiteks ebaseaduslikku palga kinnipidamist. Lapseks
loetakse koik isikud, kes on nooremad kui 15 v6i mistahes
kdrgem vanus, mis on satestatud kohalikus seadusandluses.

4 Me austame tdotajate digust moodustada ametilihinguid ja
nendega liituda ning pidada kollektiivseid labirdakimisi
kohalike seaduste ja p8himdtete kohaselt.

& Me maksame too6tasusid ja pakume soodustusi, mis on turul
konkurentsivdimelised ja vastavad sektori standardile riikides,
kus tegutseme.

¢ Me tagame, et kdik tootajad saavad kirjalikud dokumendid,
milles on kirjas todsuhte pohitingimused. Vajaduse korral
selgitame voi tdlgime nende sisu tdotajale arusaadavasse
keelde, et téotaja moistaks tingimusi enne dokumendi
allkirjastamist.

# Toetame héid suhteid t66tajate organisatsioonide, ameti-
Uhingute ja tootajate esindajatega.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Teid koheldakse austusega ja te ei pea taluma flitsilisi,
verbaalseid ega rahalisi karistusi.

O Teil on digus kirjalikule todlepingule vai todsuhte pakkumisele,
kus on kirjas to6suhte tingimused.

O Teil on digus eeldada selget ja korrapéarast teavet oma palga
ja soodustuste kohta.

O Teil on digus nimetada to6tajate esindaja ja moodustada
tootajate liite voi liituda vabalt valitud ametilihinguga.

O Teie otsus ametitihinguga liitumise, té6tajate liitude moodu-
stamise voi to6tajate esindaja valimise kohta on isiklik otsus.
Teisse suhtutakse austusega teie otsusele vaatamata.

O Teil lasub vastutus marku anda, kui markate ettevottes voi
meie alltdéovotjate voi tarnijate juures mistahes ebadiglasi
téotingimusi.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNIJAD JA ARIPARTNERID

7] Inimdiguste rikkumised toimuvad jatkuvalt
peaaegu igas maailma riigis, seetottu peame olema
ettevaatlikud ja mitte eeldama, et need probleemid
kunagi Ragn-Sellsi aritegevust ei mojuta. Kui markame
rikkumist, siis anname sellest teada!”

af2 Kui olete juht

O Veendute, et olete andnud oma meeskonnaliikmetele kirja-
liku tédlepingu ja selgitanud ettevottes kehtivaid tédsuhte
tingimusi.

O Te edendate kultuuri, kus piisav puhkus ja vaba aeg toetavad
tervislikku t66- ja eraelu tasakaalu, sealhulgas jalgite, et
té6tunnid vastaksid kohalikule seadusandlusele ja sektori
standarditele.

O Austate oma meeskonnaliikmete (ihinemisvabaduse ja
kollektiivse labiradkimise digust ning ei piira nimetatud
oigust ebaseaduslikult. Te ei voi kohelda kedagi erinevalt,
kui ta on otsustanud liituda voi mitte liituda ametitihingu voi
sarnase organisatsiooniga, ning ihingu esindajatele tuleb
voimaldada to6tajatega tohusalt suhelda.

[

Edasiseks lugemiseks
» Ragn-Sells Grupi personali direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Personali osakonnaga
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KAITSEME
OMA VARA

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

Meie ettevotte varad véimaldavad meil ohutult tédtada ning ettevottena kasvada ja areneda. Peame
neid varasid kaitsma, olgu tegu kaubanduslikult tundliku teabe, tehnoloogia, fiiiisilise vara, rahalise vara,

intellektuaalse vara vdi Ragn-Sellsi kaubamargiga.

Pettus hoimab mistahes tahtlikku tegu, millega tahetakse ettevottelt vélja petta vara, voi muud petlikku
kéitumist voi ebadiglast tegevust. Vargus on toime pandud juhul, kui ettevottele kuuluvat vara on

omastatud ilma vastava loata.

@ Eeskirjad ja pohimotted

# Teatud Ragn-Sellsi varasid (peamiselt arvuteid ja nuti-
telefone) voib aeg-ajalt kasutada isiklikel eesmarkidel,
kuid ainult sellisel viisil, mis ei sea ohtu meie slisteemide
ohustust ja jargides alati Ragn-Sellsi juhiseid.

# Oleme hoolsad ning kaitseme ettevétte vara kahju, kadu-
mise ja kuritegude eest, sest need on ettevdttele olulised.

@ Jargime sisekontrollististeeme, mille eesmark on kaitsta
meie vara.

@ Me ei kasuta kunagi ettevétte vara isikliku kasu eesmargil,
ebaseaduslikuks tegevuseks voi tegudeks, mida saab
pidada diskrimineerivaks, solvavaks vdi ahistavaks.

¢ Kaitseme oma klientide ja muude huviriihmade vara kahju,
varguse, kadumise ja vaarkasutuse eest, kui see on meie
ettevotte hoolde usaldatud.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Veendute enne kasutamist, et varasid, mida plaanite
kasutada isiklikel eesmarkidel, on lubatud sellisel eesmargil
kasutada.

O Kasutate meie brandi, patente, kaubamarke, erialaseid
teadmisi ja autoridiguseid vastutustundlikult ja juhiste
kohaselt.

O Te ei kasuta meie ettevotte arvuteid, telefone véi IT-slisteeme,
et vaadata materjale, mis on ebaseaduslikud, seksuaalse
sisuga voi muul viisil solvavad.

O Ettevotte varade ja muude ressursside vargus, vaarkasutus
vOi raiskamine on keelatud.

O Kui mérkate ettevotte varade vargust, kahjustamist ja/voi
vaarkasutamist voi teil on kiisimusi lubatud kasutuse kohta,
siis radkige oma vahetu juhiga.

O Teatage alati viivitamatult rikkega seadmetest vdi masinatest.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

7 Ragn-Sellsi varasid kaitstes ja arendades
tugevdame oma pikaajalise edu alust.”

Q . .
af2  Kui olete juht
O Veenduge, et teie meeskond jargib kdigi seadmete

ja masinate korrapérast hoolduskava.

O Kui avastate varade varguse voi vaarkasutuse, siis tuleb
tegutseda ning sellest oma juhile ja vajaduse korral
personaliosakonnale teada anda.

O Teatage viivitamatult turundus- ja kommunikatsiooni-
osakonnale, kui saate teada Ragn-Sellsi brandi voi
ettevottele kuuluvate kaubamarkide vaarkasutusest voi
kahtlustate seda.

?
Edasiseks lugemiseks
» Airiiksus (P&L unit) kvaliteedijuhtimis siisteem

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Ariiiksuse personali- véi IT osakonnaga
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KAITSEME

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

KONFIDENTSIAALSET TEAVET
JA INTELLEKTUAALSET OMANDIT

Meie ideede, protsesside ja arialase teabe kaitsmine on oluline konkurentsivéime ja huviriihmade
usalduse séilitamiseks. Seetdttu kaitseme teatud tiiiipi teavet.

Konfidentsiaalse teabe hulka kuuluvad drisaladused, ametialased teadmised ja omandidigusega
kaitstud teave. Selline teave voib holmata naiteks driplaane, strateegilisi dokumente, kavandatud
ihinemisi ja teiste ettevotete omandamisi, kliendiandmeid, IT-varade, IT-taristu struktuuri, sisselo-
gimisandmete jms-ga seotud tundlikke andmeid, liksikasju projektide kohta, millele oleme teinud
pakkumise voi mida viime ellu, hinnastamise teavet, totajate faile ja muid isikuandmeid, vaarkaitumise
teateid ja nende teadete uurimist, hanketeavet, intellektuaalset omandit, teadus- ja arendustegevuse
teavet ja finantsandmeid ning muid &rimudeleid ja -meetodeid.

@ Eeskirjad ja pohimatted

¢ Austame ettevdttega seotud konfidentsiaalset teavet ning
koiki praegusi ja endisi kaastootajaid.

@ Astume moistlikke samme oma aripartnerite (sealhulgas
klientide, tarnijate ja muude &ripartnerite) konfidentsiaal-
sete andmete kaitsmiseks.

@ Uute tootajate puhul ei kiisita nende endistelt té6andjatelt
konfidentsiaalseid andmeid.

2. Mida see teie jaoks tahendah?

O Kasutate ettevotte konfidentsiaalset teavet ainult arilistel
eesmarkidel ja nii, nagu lubatud.

O Peate alati kaitsma andmeid kolmandatele isikutele
avaldamise eest. Tagage, et enne konfidentsiaalsete
andmete avaldamist allkirjastatakse nouetekohased
konfidentsiaalsuslepped.

O Margistate ja klassifitseerite teavet, millega téotate, meie
klassifikatsioonireeglite kohaselt.

O Austate meie aripartnerite, sealhulgas klientide, tarnijate,
koostdopartnerite ja teiste ning teie endiste té6andjate
konfidentsiaalset teavet.

O Olete valvsad petukatsete suhtes, millega kiisitakse
tundlikku teavet voi sisselogimisandmeid ning tundmatute
isikute suhtluskatsete suhtes.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

77 Konfidentsiaalsusngude rikkumised véivad orga-
nisatsiooni mainet tosiselt kahjustada ja 6onestada
avalikkuse usaldust. Olge tahelepanelik selle suhtes,
kuidas oma igapaevases toos andmeid kasitlete.”

O Peate olema teadlik, et ettevotte konfidentsiaalse teabe
suhtes jadb konfidentsiaalsuse kaitsmise kohustus kehtima
ka siis, kui te enam ettevottes ei toota.

af2 Kui olete juht

O Selgitage oma meeskonnale, mida loetakse teie meeskon-
nale vajalikuks konfidentsiaalseks teabeks — nii ettevotte
informatsiooni kui ka &ripartnerite informatsiooni hulgas.

O Kui meeskonnaga liitub uus inimene, siis tuleb veenduda,
et teda on teavitatud konfidentsiaalsuse nduetest ja ta on
need allkirjastanud ning mdistab ettevdtte varade, sealhulgas
IT varade, sobivat kasutamist.

O Kui keegi lahkub meeskonnast, siis veenduge, et teda on
nduetekohaselt teavitatud konfidentsiaalsuskohustuse
jatkuvast kehtimisest ka parast seda, kui ta enam ettevottes
ei todta. Samuti tagage, et ta tagastaks vara, naiteks arvuti
ja mobiiltelefoni, mis v8ib sisaldada konfidentsiaalset teavet.

?
Edasiseks lugemiseks
» [T-turvalisus siseveebis

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Ragn-Sells Grupi IT-osakonna vdi personaliosakonna esindajaga
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OLEME PUHENDUNUD
OMA KESKKONNAMOJU

EHENDAMISELE

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

Ragn-Sells panustab ihiskonna jatkusuutlikkusse arengusse, puhastades jadgtmeid ja muutes need
ringlahenduste jaoks vaartuslikuks ressursiks. Nii ettevattesisesed kui ka -valised huviriihmad
on olulised keskkonnariskide tuvastamises, hindamises ja haldamises ning keskkonnamoju

vahendamise nduete jargimises meie dritegevuse kaigus.

Seame pikaajalisi keskkonnaga seotud eesmérke ning tegutseme aktiivselt selle nimel, et parandada
oma keskkonnaga seotud tulemusi ja seda, mida turul pakume. Tahame olla selge tdend sellest, et
keskkonnast hoolimine ja dritegevus kuuluvad lahutamatult kokku.

@ Eeskirjad ja pohimatted

¢ Seame pikaajalisi klimaeesmarke ja oleme loonud organi-
satsiooni The Exponential Roadmap Initiative (ERI) ettevo-
tetele mdeldud tegevuskava , 1.5°C Business Playbook*
kohase lileminekuplaani.

4 Juhime oma tegevust vastutustundlikult, arvestades kesk-
konnariske ja -mdjusid, ning l&htume ettevaatuspdhimaottest.

@ Kasutame loodusvarasid (nditeks vett ja energiat) tohusalt
ja oleme teadlikud mdjust bioloogilisele mitmekesisusele.

@ Julgustame oma tarnijaid ja muid &ripartnereid jagama
meie plihendumust keskkonnakaitsele ja kliimaeesmarkide
saavutamisele.

& Tootame pidevalt selle nimel, et vahendada oma tegevuse
keskkonnamoju, sealhulgas viime labi digusnduete taitmise
auditeid.

@ Koik meie kontrollitavad ja enamusosalusega ettevotted

tegutsevad keskkonnajuhtimissiisteemi alusel, mis on
kooskolas rahvusvaheliste standarditega.

@ Rakendame ohtlikke jaatmeid transportides kdiki seadu-
sega ndutud ettevaatusabindusid.

& Kaitleme oma rajatistest parinevat vett viisil, et kaitsta
laheduses elavate elanike vee kvaliteeti.

@ Jargime oma keskkonnalubasid, et vahendada oma tiksuste
keskkonnamaju.

@ Teavitame asjakohaseid riigiasutusi olulistest keskkondlikest
korvalekalletest, naiteks leketest, heitmetest, lubade tingi-
muste rikkumistest voi muudest keskkonnamuredest.

@ Oleme keskkonnajalajalge puudutavates aruannetes ausad
ja tapsed.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Olete teadlik oma t66 keskkondlikest tahkudest ning jargite
koiki asjakohaseid maérusi ja ettevottes kehtivaid kordi.

O Oma igapaevattos arvestad energia, vee ja muude ressurs-
side kasutamise keskkonnamojudega ning esitad parendu-
settepanekuid

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

77 Keskkonnariskide haldamine pole ainult 1S0 14001
sertifitseerimise noue, vaid ka dige tegu. Vastutame
endi, oma perekondade, iihiskonna ja tulevaste polv-
kondade eest, et piiiielda pidevalt oma keskkonnamoju
vahendamise poole.”

O Viite miinimumini ja véldite mittevajalikke arireise ning
eelistate maapealset transporti dhutranspordile.

O Jalgite ja teavitate oma otsest juhti, kui tarnijad ja
aripartnerid ei jargi keskkonnamaaruseid.

O Teatate keskkonda mojutavatest intsidentidest, taheldatud
riskidest ja parandustest ning uurite neid.

af2 Kui olete juht

O Veendute, et meeskonnaliikmeid on taielikult teavitatud
kliimaeesmarkidest ja tegevuskavadest, ning tegutsete oma
meeskonnale asjakohaste eesmarkide ja nduete kohaselt.

O Te ei kiida heaks arireisi, kui see pole vajalik.

O Julgustate oma meeskonnaliikmeid parandusi sisse viima,
et vahendada moju keskkonnale.

O Te ei hangi kaupu ja teenuseid ilma, et labiksite ettevottes
kinnitatud hankeprotsessi, mis hdlmab tarnijate keskkonna-
kaalutlusi.

O Osalete auditites ja tlevaatustes, kui see on vajalik.

?

Edasiseks lugemiseks

» firiiiksuse keskkonnareeglid ja -korrad

» Ragn-Sells Grupi reisieeskiri

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga

» Keskkonna osakonnaga
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OLEME PUHENDUNUD

KVALITEEDILE JA

SISSEJUHATUS fﬁg%%lﬂTME'E INIMESED

EKUSUUTLIKELE TOODETELE

Koos huviriihmadega usaldame oma padevaid to6tajaid, et nad arendaksid ja pakuksid lahendusi jaatmete

ja ressursipuudusega seotud probleemidele Gihiskonnas.

Ragn-sells tagab nduetekohase kvaliteedi, téites klientide jaatmekaitluse ja ressursikasutuse alaseid ndudeid
ja ootusi ning arvestades samal ajal teiste huvirlihmade keskkonna-, ohutus- ja kasumlikkusealaseid ndudeid.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Koik meie kontrollitavad ja enamusosalusega ettevotted
tegutsevad kvaliteedijuhtimissiisteemi alusel, mis on koos-
kolas rahvusvaheliste standarditega.

@ Pllame pakkuda kvaliteeti kdiges, mida teeme. Pidev
areng ja taiustamine on jatksuutlikkuse eesmarkide
saavutamise ja kliendindudmistele vastamise nurgakivid.

@ Tegutseme koos huvirihmadega, et pakkuda nende
ootustele vastavaid tooteid ja teenuseid.

@ Ragn-Sells on laiendamas pakutavate toodete valikut,
mistottu on jadtmestaatuse [dppemise (End of Waste, EoW)
protsess ettevdtte kohustuslik ndue iga jaatmevoo puhul,
mis pole tulevikus enam jaatmed ja mida turustatakse/
milakse tootena. Oleme plihendunud pakkuma oma
klientidele ohutuid ja kestlikke tooteid, mis on kooskdlas
meie visiooni ja vaartustega

@ Taiustame pidevalt oma kvaliteeti, uurime kdrvalekaldeid
ja ennetame nende taasesinemist.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Teete koostdod meie klientide ja aripartneritega, et mdista
nende ootusi ja ndutud kvaliteeditaset enne, kui ndustute
nende ndudmistega.

O Tegutsete alati, kui tuvastate ebaselged nduded, kahtlustat-
avad puudused voi mittevastavad tooted vdi teenused.

O Vbtate initsiatiivi, et dppida ja areneda iga paev ning jagada
opitut teistega.

O Toetate aktiivselt uute teenuste ja toodete vélja tootamist,
vbimaldades nii pidevat kliendiprotsesside taiustamist
(nii ettevotte sees kui ka sellest valjaspool) ning toetades
klientide jatkusuutlikkuse eesmérkide saavutamist.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

77 Haarake ohjad enda kitte. Arge kunagi eeldage,
et kvaliteediprobleemiga tegeleb keegi teine. Kui teil
on kiisimus voi mure, siis tehke paus ja kiisige nou.”

Q . .
af2  Kui olete juht
O Tegutsete alati, kui teatatakse korvalekalletest ja ohtlikest

olukordadest.

O Opite alati kérvalekalletest ja ohtlikest olukordadest ning
loote tegevuskava kirjeldatud olukordade lahendamiseks.

O Veendute, et jagate dpitut meeskonnaliikmetega.

?

Edasiseks lugemiseks

» Jaatmete lakkamise direktiiv ja protsess

» Kohalikud kvaliteedijuhtimise juhendid

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet vdi juhiseid?
» Oma juhiga

» Kvaliteediosakonnaga

» Ragn-Sells Grupi turundus ja kommunikatsiooni osakonnaga
turustusfunktsiooniga
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REKLAAMIME JA

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

TURUNDAME OMA ETTEVOTET

VASTUTUSTUNDLIKULT

Meie maine sdltub meie labipaistvusest, tdpsusest ja jarjepidevusest. Valine kommunikatsioon on
oluline osa meie turundus- ja branditegevusest. See hdlmab kogu suhtlust, mis on suunatud klientidele,
potentsiaalsetele klientidele, tulevastele to6tajatele, partneritele, tarnijatele ja teistele huviriihmadele.
See voib hdlmata pressiteateid, arvamuslugusid, sotsiaalmeedia postitusi, publikatsioone, reklaami ning

avalikke esinemisi ja avaldusi.

@ Eeskirjad ja pohimotted

& Tagame, et oleme suhtluses selged ja tapsed, et séilitada
klientide, ettevotete, tarbijate, té6tajate ja muude huvirlih-
made usaldus.

@ Vastame kiisimustele ja suhtleme huvirihmadega austavalt,
ausalt ja professionaalselt.

¢ Suhtleme erinevates keeltes ja erinevate kultuuridega.
Oleme peenetundelised ja peame meeles, et muukeelsed
inimesed vdivad meie sdnumist aru saada teisiti, kui meie
seda motlesime.

@ Meie turunduskommunikatsioon peab olema seaduslik,
viisakas, aus, kaasav ja tdene ning see ei tohi d6nestada
avalikkuse usaldust meie turunduskommunikatsiooni vastu.
Me ei aktsepteeri ega tolereeri (ihtegi diskrimineerimise vormi.

@ Koostame oma turunduskommunikatsiooni sotsiaalse,
keskkonnaalase ja professionaalse vastutustundega ning see
on kooskdlas ausa konkurentsi ja drieetika pdhimdtetega

4 Me hindame hoolikalt ettevdtte panust (nditeks kaasturus-
tamist/Uhistegevusi, sponsorlust, annetusi, liikmelisust ja
akadeemilist koost6dd) veendumaks, et see joondub
Ragn-Sellsi strateegia ja jatkusuutlikkuse eesmarkidega
ning sellel on tihiskonnale tdhendusrikas maju.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Viite ennast kurssi kommunikatsiooni, sotsiaalmeediat ja
turundust puudutavate ettevottesiseste reeglite, kordade
ja suunistega.

O Kui esinete avalikult, et valjendada oma isiklikke vaateid
ja toekspidamisi, siis tuleb veenduda, et te ei jata muljet,
justkui esindaksite ettevotet.

O Arge esitage keskkonna véi kliimaga seotud véiteid meie
toodete vdi teenuste kohta, mida ettevote pole ametlikult
avaldanud.

O Kui teiega votab Gihendust meedia esindaja, et kisida
Ragn-Sellsi voi selle titarettevotete kohta, siis suunake ta
edasi Turundus ja kommunikatsiooni osakonna véi ettevotte
nimel kdnelema volitatud isiku juurde.

O Kui teete vea internetis voi sotsiaalmeedias teavet
avaldades, siis parandage see kiiresti ara. Samuti tuleb
labipaistvuse huvides kindlasti lisada, et teksti on paranda-
tud. Arge kunagi avaldage sotsiaalmeedias ettevétte véi
selle dripartnerite konfidentsiaalset teavet.

O Kui esindate ettevotet, peate alati suhtlema ettevottes
heakskiidetud kanaleid kasutades.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

77 suntlete alati viisil, mis esindab Ragn-Sellsi
vaarikalt ja profesionaalselt.”

af2 Kui olete juht

O Kui teie voi teie meeskonnaliige kutsutakse Ragn-Sellsi
esindama ettevottevalisel Uritusel voi sellisele Uritusele
kdnelema, siis teavitage sellest alati oma juhti ja veenduge,
et valjendate ettevotte seisukohti ja sonumit.

O Arge tegelege otsese digiturundusega, kui teil pole
turundusmeeskonna tuge.

O Kui plaanite mistahes Ghiseid turunduskampaaniaid voi
Uhiseid tegevusi, sponsorlust, annetusi ja akadeemilist
koostd6d voi liitute mone organisatsiooniga ettevotte nimel,
peate tagama, et olete saanud nduetekohase heakskiidu
Ragn-Sells Grupi kaubamargi ja kommunikatsiooni
funktsioonilt ning juhtkonnalt. Lisaks peate tagama, et viite
labi vastavushindamised, saaja hoolsuskohustus on
taidetud ning maksete tegemine ja vastavad tdendid on
salvestatud sisekordade kohaselt.

?

Edasiseks lugemiseks
» Ragn-Sells Grupi kaubamérgi ja turunduse direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet vdi juhiseid?
» Oma juhiga

» firiiiksuse kommunikatsiooni osakonnaga

» Turundus ja kommunikatsiooni osakonnaga
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MEIL VALITSEB

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

NULLTOLERANTS ALTKAEMAKSU
JA KORRUPTSIOONI SUHTES

Oleme aritegevuses eetilised ja vastutustundlikud. See tahendab, et meil valitseb nulltolerants
altkdemaksu ja korruptsiooni suhtes, sest see vdhendab usaldust ettevotte vastu ja on iihiskonnale
kahjulik. Tahame olla lahendus osadele kliima- ja keskkonnaprobleemidele, millega terve planeedina
silmitsi seisame. Seetdttu tahame panustada drikeskkonda, kus tegutsetakse diglaselt, vastutustund-
likult ja juriidiliselt korrektselt, et toetada eetilist dritegevust.

@ Eeskirjad ja pohimotted

® Meie ettevottes valitseb nulltolerants kdigi altkdemaksu ja
korruptsiooni vormide suhtes olenemata sellest, kas tegu on
otsese vdi kaudse rikkumisega. Muu hulgas kehtib see meie
aripartneritele.

4 Tunnistame, et korruptsioon kahjustab inimesi, meie ettevotet
ja planeeti.

@ Plulame alati kaituda labipaistvuse ja vaarikuse kdrgeimate
standardite kohaselt igal pool, kus tegutseme.

@ Suhtume vaoshoitult kingitustesse, kilalislahkusesse ja
meelelahutusse. See kehtib eriti avaliku sektori kohta.

@ Plaanime alati ettevaatlikult mistahes sponsorlust ja annetusi
ning haldame neid ausalt viisidel, mis on kooskoélas meie vaar-
tuste ja jatkusuutliku ettevotluse eesmarkidega.

*

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Kaitsete Ragn-Sellsi varasid ja muid ressursse, et tagada nende
téhus kasutus. Ettevotte varade ja ressursside vaarkasutust voi
raiskamist ei sallita.

O Te ei vota kunagi vastu, ei palu, anna ega luba kingitusi, lubadusi
voi muud isiklikku kasu, mida voidakse pidada ebasobivaks.
Altkdemaksu vastu voétmine on kuritegu.

O Te teatate ausalt kdigist kingitustest ja kilalislahkuse véljen-
dustest ning dokumenteerite need tépselt kooskdlas ettevotte
juhistega.

O Te ei vota kunagi vastu ega luba maksta reiside voi majutuse eest,
mis on seotud ettevdtte poolse vodrustamisega, ning ei paku ega
ndustu kunagi, et toote kaasa kaaslase, kes pole kolleeg.

O Te ei paku ega vdta kunagi vastu Ghtegi hiive aripartnerilt,
kellega oleme labiraakimistes voi hankemenetluses.

O Mitte Ghelgi juhul pole lubatud anda, lubada voi pakkuda
soodustust riigiametnikule vdi isikule, kes on valitaval ametikohal,
usalduspositsioonil v6i kes todtab riigi, omavalitsuse véi muude
kohalike vdi regionaalsete avalik-Giguslike asutuste voi valit-
susasutuste/avalike asutuste heaks.

O Kui te pole kindel, kas kavandatav kingitus voi dritegevusega
seotud vodrustamiseks mdeldud tegevus on tagasihoidlik ja
ettevotte reeglite kohane, peate alati ndu kiisima oma juhilt,
personaliosakonnalt voi vastavuse- ja riski osakonnalt.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

7] Arge lubage tarnijatel, klientidel vdi teistel dripart-
neritel pakkuda meie ettevottega seoses altkiemakse.
Sellise juhtumi avastamisel tegutsege.”

Definitsioonid

Korruptsioonil puudub iihtne universaalne definitsioon, kuid
lildiselt tahendab see olukorda, kus isik kasutab talle usaldatud
voimu isikliku vdi erahuvi teenimiseks. Korruptsioon vdib avalduda
mitmel erineval kujul ning esineda nii avalikus kui ka erasektoris.

Altkdemaks on rahalise v6i muu eelise pakkumine, andmine, voli-
tamine, kiisimine vdi vastuvétmine tehingu vdi otsuse mojutamiseks
voi selleks, et drgitada kedagi oma positsiooni valesti kasutama. See
on olemuslikult korrumpeerunud, ebadiglane ja ebaseaduslik.

Q . .
ata  Kui olete juht
O Te ei kiida heaks kingitusi ega voorustamist, mis ei vasta

ettevotte reeglitele.

O Te ei sdlmi ega kiida heaks thtki sponsorluslepingut ilma
korrektsete ettevottesiseste heakskiitudeta.

?

Edasiseks lugemiseks
» Ragn-Sells Grupi arieetika direktiiv
» Ragn-Sells Grupi sponsorlusdirektiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?

» Oma juhiga

> Ariiiksuse vastavuse-ja riski osakonnaga vdi Ragn-Sells Group
Compliance
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KUBERTURVALISUS

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

ON UKS MEIE OLULISEMAID

PRIORITEETE

Kasutame infotehnoloogiat (IT) ja teavet Ragn-Sellsi ning selle klientide arihuvide edendamiseks.
Tunnistame, et IT, sealhulgas tarkvara (nt e-post, sbnumiteenused ja pilverakendused), riistvara

(nt mobiiltelefonid ja siilearvutid) ning vorkude voi interneti kasutamine vdib muuta meid haavatavaks
kiiberriinnakutele ja muudele ettevottesisestele ja vélistele ohtudele.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Kasutame IT-varasid ja andmeid vastutustundlikult ja ainult
Oigusparastel drieesmarkidel.

@ Investeerime pidevalt andmete ja IT-turvalisusesse ja
usaldusvaarsetesse IT-lahendustesse.

@ Teame, et ka parimad IT-lahendused on edukad vdi kukuvad
labi imbritsevate inimeste kditumise pérast, seetottu
pakume ka edaspidi valjadpet ja teavet tehnoloogia parima
kasutamise kohta.

@ Veendume, et ainult volitatud isikutel on juurdepaas infor-
matsioonile ulatuses, mis on vajalik td6ilesannete taitmiseks.

# Kaitseme oma andmete terviklikkust tagamaks, et need on
0iged ja usaldusvaarsed ning neid ei muudeta kogemata voi
pahatahtlikkusest ekslikuks.

& Tagame, et meie rakendused, IT-lahendused ja andmed

on kattesaadavad, kui neid vajatakse ariprotsessi jaoks voi
kliendi huvides.

# Investeerime ainult vastutustundlikesse ja eetilistesse
tehisaru lahendustesse.

2. Mida see teie jaoks tahendah?

O Kaitske oma salasénu. Arge kirjutage neid tles. Arge jagage
neid teistega, sealhulgas tugitoétajatega.

O Kui avastate voimaliku kiiberriinnaku véi muu pahatahtliku
tegevuse Ragn-Sellsi slisteemis vdi varades, peate sellest
viivitamatult teavitama IT-osakonda. Kiiberriinnakud on
tavaliselt katsed varastada vdi kahjustada andmeid voi muuta
stisteemid kasutuskdlbmatuks. Riinnakutel vdib olla palju
ohvreid, teiste seas kliendid ja to6tajad.

O Arge kunagi laadige alla, sisenege, paigaldage ega kasutage
tarkvara (nt meili, sonumirakendusi voi pilverakendusi),
mis pole Ragn-Sellsis heaks kiidetud éarilistel eesmarkidel
kasutamiseks voi mille suhtes teil puudub kasutamiseks
volitus voi luba Ragn-Sellsi infoslisteemides.

O Kasutage ériliseks suhtluseks ning Ragn-Sellsi andmete
sailitamiseks ainult Ragn-Sellsi kontosid (mitte isiklikke
kontosid) ja lubatud té6vahendeid.

O Peate tegutsema ettevaatlikult, kui saate e-kirju voi muid
sénumeid tundmatutest allikatest. Arge avage kahtlasi
manuseid ega kldpsake linkidele, sest need vdivad ohtu
seada Ragn-Sellsi andmed. Teavitage sellistest e-kirjadest
vOi muudest sGnumitest spetsiaalsete kanalite kaudu, mis
on meilististeemis olemas, vdi andke nendest teada
IT-kasutajatoele.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

77 Kiiberohud on muutunud iiha sagedasemaks
ning meil koigil on oluline roll IT-lahenduste

ja andmete kaitsmisel kadumise, havitamise

ja vaarkasutamise eest.”

O Arge kunagi kasutage tehisaru vahendeid v&i lahendusi
ilma, et teaksite, kas need on ettevottes heaks kiidetud
ja lubatud.

af2 Kui olete juht

O Kui saate teada, et meeskonnaliikmed kasutavad
Ragn-Sellsi andmete to6tlemiseks voi Ragn-Sellsi vorku
paasemiseks isiklikke voi muid seadmeid, mida Ragns-Sells
Grupi IT-osakond pole heaks kiitnud siis teavitage neid
kohustusest péérduda Ragn-Sells Grupi IT-osakonna poole.

?

Edasiseks lugemiseks

» Infoturbe ja teabehalduse direktiiv

» [T-turvalisuse direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Ragn-Sells Grupi IT-osakonnaga

» Ariiiksuse vastavuse-ja riski osakonnaga véi Ragn-Sells Group
Compliance
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TOOTLEME
ISIKUANDMEID

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

VAJALIKU HOOLSUSEGA

Ragn-Sells rakendab rangeid andmekaitsemeetmeid ja turvalahendusi, et kaitsta liksikisikute,
klientide ja muude huvirihmade isiklikke andmeid. Kogume, kasutame, séilitame, késitleme
edastame ja avaldame isikandmeid kooskdlas asjakohaste seadustega ning ootame, et meie tarnijad
ja dripartnerid sama teeksid. Meie standardid isikuandmete kaitsmiseks tagavad, et ettevote pakub
korget kaitsetaset vaatamata sellele, kus andmeid kogutakse voi tdddeldakse.

Isikuandmed tdhendavad mistahes teavet, mille abil saab otseselt vdi kaudselt tuvastada
elavat isikut, nditeks nimed, meiliaadressid, kodused voi ettevatte aadressid, isikukoodid, auto

registrinumbrid, IP-aadressid, fotod jms.

@ Eeskirjad ja pohimétted
@ Suhtume vastutustundlikult andmetesse, mis on meile

usaldatud.

¢ Tagame alati, et meie kontrolli all olevate isikuandmete
tootlemisel on selge ariline eesmark ja diguslik alus.

@ Veendume, et ainult volitatud isikutel on juurdepaas isiku-

andmetele ulatuses, mis on vajalik tédlilesannete taitmiseks.

¢ Tagame, et teave andmetdotiuse kohta on ajakohane ja
kattesaadav kdigile huvirihmadele.

@ Piirame kogutavate isikuandmete kogumist oma arilisteks
eesmarkideks vajaliku miinimumini.

¢ Nouame mistahes aripartnerilt, kellel on juurdepaas meie
andmetele, vordselt rangete turvalisuse ja eraelu kaitse
standardite rakendamist.

@ Sailitame ja kustutame isikuandmed turvaliselt kooskdlas
andmete sdilitamise kordadega.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Kasutate ja avate ainult selliseid isikuandmeid, mida on
vaja arilistel eesmarkidel, mille jaoks need koguti, ja kui teil
on juurdepdasuluba.

O Kui teile usaldatakse juurdepaas isikuandmetele, siis kaitsete
neid andmeid ja tagate nende konfidentsiaalsuse.

O Kui edastate isikuandmeid ettevottevalisele poolele,
peate alati veenduma, et see toimub kooskolas ettevotte
kordadega.

O Annate teistele juurdepaasu isikuandmete ainult juhul,
kui neil on andmeid vaja, asjakohase volituse olemasolul
ja kooskdlas ettevotte kordadega.

O Teatate alati viivitamatult isikuandmete valest kasitlemisest
vastavalt meie teavitamiskorrale

O Andmeid kogudes kaitsete isikuandmeid hoolikalt volita-
mata avaldamise eest. Néiteks ei tohi kunagi jatta isikuand-
meid nahtavale kohale avalikus ruumis, printeri juures voi
jarelevalveta arvutites, seadmetes, laudadel voi todkohtadel.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

7] Digimaailmas on isikuandmed iiha vaartuslikumad
ja haavatavamad. Peame tootades austama
isikuandmeid ja nende eest hoolt kandma.”

af2 Kui olete juht

O Kui juurutate uusi protsesse voi IT-lahendusi, mis té6tlevad
voi talletavad isikuandmeid véi edastavad isikuandmeid
tarnijatele, tuleb tagada asjakohaste hindamiste labiviimine,
sealhulgas GDPR riskihindamine vdi andmekaitsealane
mojuhinnang.

O Te ei hangi kunagi IT- ega digitaalseid lahendusi ega jaga
andmeid tarnijatega, ilma et kaasaksite enne tarnija voi
aripartneriga lepingu sdlmimist IT-osakonna, hankeosakonna
ja vastavuse-ja riski osakonna.

O Votate vastutuse andmete juurdepaasuhalduse eest, kui
teid on volitatud sellist juurdepéasu lubama.

?

Edasiseks lugemiseks
» Andmete privaatsuse ja andmekaitse direktiiv
(isikuandmete kaitse ildméarus)
Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Vastavuse-ja riski osakonnaga voi Group Compliance
» Ragn-Sells Grupi IT-osakonnaga
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MEIE EESMARK ON

SISSEJUHATUS fﬁg%%lﬂTME'E INIMESED

KORREKTNE RAAMATUPIDAMINE

JA ARUANDLUS

Loome ettevdtte dokumentatsiooni iga kord, kui miilime, ostame seadmeid, toodame tooteid, veame
jaatmeid, koostame keskkonna- vdi ohutusaruandeid, dokumenteerime t66aja aruandeid, t66tleme
palgaandmeid voi teeme mistahes muud ettevotlusega seotut. Meie raamatupidamine ja dokumentatsioon
peab ettevotte seisu alati tapselt peegeldama. Tapsed ja korrektselt taidetud dridokumendid on olulised
Ragn-Sellsi tohusaks juhtimiseks ja ettevottevaliste poolte usalduse sdilitamiseks.

@ Eeskirjad ja pohimotted

# Esitame ausalt ja tapselt finants- ja jatkusuutlikkusalast teavet
kooskolas koigi asjakohaste seaduste, tldiselt tunnustatud
raamatupidamispohimdtete, maksukohustuste ja avalikusta-
misnduetega.

@ Jargime koiki noutud sisekontrolle.

¢ Haldame eelarveid, kulusid ja muid rahalisi vahendeid
vastutustundlikult ja tapselt.

@ Meil valitseb nulltolerants pettuse v6i muude eksitavate
kaitumisviiside suhtes seoses meie dokumenteerimis-
ja aruandlusnduetega.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Tagate, et kdik aritehingud dokumenteeritakse taielikult,
ausalt ja kiiresti kooskdlas Ragn-Sellsi raamatupidamise
pdhimdtete, sisekordade ja kohalduva seadusandlusega.

O Te ei lisa vdarandmeid (ihegi tehingu kohta ning tagate, et
mistahes vigade kohta tehakse marge ja need parandatakse
voimalikult kiiresti.

O Mitte kunagi ei tohi kustutada voi havitada tihtki aridoku-
menti ilma selge volituseta ja seda tuleb teha korrektseid
kordi jargides.

O Aitate ennetada pettust, jdddes valvsaks kahtlase tegevuse
suhtes ning sellist tegevust ndhes voi sellest kuuldes teavi-
tate viivitamatult oma juhti, finantsosakonda vdi vastavu-
sosakonda.

O Teete taielikult koostddd ettevottesisese voi -vélise
auditimeeskonnaga.

O Te ei allkirjasta kunagi tihtegi kokkulepet voi lepingut ilma
nduetekohase volituse ja heakskiiduta.

PEATUKK 2: @ PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNLJAD JA ARIPARTNERID

7 Olge valvel! Teatada tuleb mistahes kahtlasena
tunduvast tehingust voi tehingu taotlusest.”

oprr

at2 Kui olete juht

O Te ei kiida kunagi heaks kulusid ilma vastavate dokumenti-
deta. Pidage meeles, et tehingu vdi makse dokumenteerim-
ine ebatdpselt voi selleks, et eksitada, varjata voi muul viisil
dokumentatsiooni manipuleerida, voib endast kujutada
pettust, mille tagajarjel vdivad to6tajad silmitsi seista
oiguslike tagajargede vdi mainekahjuga.

?

Edasiseks lugemiseks

» Raamatupidamise ja maksete direktiiv

» Lepingute Iabivaatamise direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga

» Finantsosakonnaga
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PEATUKK 3:

MEIE KOGUKONNAD,
TARNIJAD JA
ARIPARTNERID
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SEAME OMA
ARIPARTNERITELE
KORGEID 0OTUSI

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

Koostdd aripartneritega hdlmab riske, mida tuleb hoolikalt hallata. Meie dritegevus tugineb jatkuvalt
suurele dripartnerite vorgustikule, nditeks hankijatele, tarnijatele, klientidele ja muudele koostdd-
partneritele. Nende partnerite tegevus mojutab lisaks nende endi mainele ka meie oma.

Aripartner on &ritiksus, millega Ragn-Sellsil on &riline suhe. Aripartner vaib olla naiteks tarnija,
hankija voi allhankija, klient, teadusuuringu- voi koostbdpartner vms.

Kui soovite lahemalt tutvuda dripartneritele ja tarnijatele esitatud ootustega, siis lugege palun

dokumenti Aripartneri tegevusjuhis.

@ Eeskirjad ja pohimotted

# Seome ennast ainult nende aripartneritega, kes jagavad
meie ettevottega vordselt korgeid standardeid digusliku ja
regulatiivse vastavuse, aususe, inimdiguste, eraelu puutu-
matuse ja kiiberturvalisuse, téotajate diguste, tervise ja
ohutuse, keskkonnakaitse ja korruptsioonivastase voitluse
suhtes.

@ Kontrollime oma aripartnereid asjakohasel viisil tagamaks,
et nende taust, maine, véimekus ja standardid vastavad
meie ootustele.

@ Teeme koostddd aripartneritega, kellega saame luua
vastastikku kasulikke suhteid.

@ Kontrollime ja jalgime oma kdige olulisemaid aripartnereid
ja tarnijaid terve partnerlussuhte jooksul tagamaks, et
peame neile antud lubadusi ja nemad peavad meile antud
lubadusi.

@ Selgitame aripartneritele oma ootusi labipaistvalt.

@ Tegutseme koos oluliste tarnijatega erinevates valdkondades,
et saavutada oma jatkusuutlikkuse eesméargid.

2. Mida see teie jaoks tahendah?

O Kaupu ja teenuseid tellite lepinguliste tarnijate kaudu
kooskolas ettevottes kehtestatud kordadega.

O Te ei eelista erapoolikult Ghte tarnijat, teenusepakkujat voi
partnerettevotet. Alati tuleb avaldada isiklikud seosed
aripartneri voi tarnijaga, et véltida vdimalikke huvide
konflikte.

O Peate aripartneritega suheldes alati jargima ettevottes
kehtestatud reegleid kingituste, meelelahutuse ja
kilalislahkuse kohta. Ragn-Sellsis valitseb nulltolerants
korruptsiooni ja altkdemaksu suhtes.

O Suhtlete ausalt ja labipaistvalt aripartnerite ja tarnijatega
ning tagate, et nad allkirjastavad meie dokumendi Aripartneri
tegevusjuhis ning jargivad seda.

O Kui teate, et meie eetilisi kditumispohimotteid aripartneritele
on mistahes viisil rikutud, siis votke hendust hanke- voi
vastavuse-ja riski osakonnaga.

PEATUKK 2: @& PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNIAD JA ARIPARTNERID

77 1ahame olla uhked aripartnerite iile, kellega
koostood teeme, ja et nemad saaksid olla uhked
koostdd iile Ragn-Sellsiga.”

Q . -
ata  Kui olete juht
O Veenduge, et teie meeskonnaliikmed teavad hankeprotsessi

ndudeid kaupade ja teenuste hankimiseks Ragn-Sellsis.

O Jargige hankeprotsessi, et tagada, et aripartnerid, kellega
koostd6od teeme, on enne koostd6 alustamist nduetekohaselt
hinnatud, nendega on sdlmitud asjakohased lepingud ning
neile on tutvustatud Ragn-Sellsi aritegevuse, kestlikkuse ja
vastutustundliku ettevétluse pdhimotteid.

[

Edasiseks lugemiseks

» Eetilised kaitumispdhimdtted aripartneritele
> Arieetika direktiiv

» Hankedirektiiv ja kohalik hankeprotsess
Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Rriiiksuse Hanke osakonnaga
» Materjalide miiiigiosakond

» Group Compliance
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TEGUTSEME
RAGN-SELLSI

PARIMATES HUVIDES

SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

Huvide konflikt vdib tekkida juhul, kui tédiilesannete ja isiklike suhete vdi asjaolude vahel tekivad
kattuvad huvid. Kui me ei tunne sellist konflikti voi konflikti tekkimise ohtu &ra ja ei tegele selle
haldamisega, siis voime kahjustada Ragn-Sellsi pikaajalist mainet, mille kohaselt oleme aus ja usal-
dusvaarne ettevote, ning seame ohtu oma ettevotte kaubamargi ja hea maine oma sektoris ja turul.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Loodame koigile oma tdotajatele, et nad teeksid diglasi
otsuseid objektiivsete kriteeriumite alusel.

@ Pluame valtida huvide konflikti, mis m&jutaks meie
aritegevust, kuid kui see pole voimalik, siis tegeleme sellega
ennetavalt ja labipaistvalt. Kdik Ragn-Sellsi to6tajad peavad
avaldama mistahes véimaliku huvide konflikti oma t606 ja
erahuvide vahel.

@ Tegutseme selle nimel, et hallata voimalikke konflikte
avalikustamise ja valtimise voi olukorra leevendamise
kaudu, naiteks eemaldame vajaduse korral isiku asjakohaste
otsuste tegemise juurest.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Kui saate teada, et seisate silmitsi voi voite seista silmitsi
voimaliku huvide konfliktiga, peate viivitamatult teavitama
oma juhti v3i asjakohast personali- ja vastavuse-ja riski
osakonda.

O Kui te pole kindel, kas konflikt on olemas, siis raakige kellegi
teisega objektiivse arvamuse saamiseks. Kui vastus on jaatav
ja vdimalik konflikt on olemas v&i tundub olemas olevat,
peate pddérduma oma otsese juhi vdi muu juhatuse liikme voi
vastavuse-ja riski osakonna poole juhiste saamiseks. Arge
tegutsege enne, kui olete selleks loa saanud. Kui teile
Oeldakse, et jatkata ei tohi, siis arge jatkake.

O Pidage kinni mistahes kehtestatud sammudest avaldatud
konflikti haldamiseks.

O Puldke valtida erapoolikust voi kellegi eelistamist.

Q . -

a2 Kui olete juht

O Veenduge, et teie meeskonnaliikmed teavad naiteid
olukordadest, kus vdib tekkida huvide konflikt.

O Arge kunagi kiitke heaks tihtki huvide konflikti olukorda
ilma nduetekohase labivaatuse ja aruteluta personali-
ja vastavusosakonna ning juhtkonnaga.

PEATUKK 2: @& PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNIAD JA ARIPARTNERID

77 Konflikte on vimalik hallata, kui nendest juba
varakult teada antakse. Varjamise korral seavad
need ohtu head otsused ja inimese hea maine.
Moelge ette, et probleeme ennetada.”

Voimalikud huvide konflikti naited on:

@ Jirisuhted aripartneritega, kelle palgal on véi mille omanikud on
teie perelikmed, sdbrad vdi endised kolleegid;

@ |nimese palkamine vdi juhendamine, kellega teil on isiklik suhe;

@ Kui tootate vabal ajal Ragn-Sellsi klientide, tarnijate v6i muude
aripartnerite heaks;

@ Tootate valjaspool Ragn-Sellsi vdi votate endale kohustusi voi
juhiameteid, mis segavad todiilesannete tditmist véi eeldavad
Ragn-Sellsi konfidentsiaalse ja omandidigusega kaitstud teabe,
intellektuaalse omandi voi varade kasutamist;

@ Kui suhtlete Ragn-Sellsi nimel klientide, tarnijate voi muude véliste
huviriihmadega ettevottes, milles teil on omandidigus voi muu
oluline finantshuvi.

?
Edasiseks lugemiseks
» firieetika direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Vastavuse-ja riski osakonna vdi Group Compliance
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ME El TEGELE

SISSEJUHATUS fﬁg%%lﬂTME'E INIMESED

KONKURENTSIVASTASE

TEGEVUSEGA

Teame, et vaba ja diglane konkurents on Gitsva turu jaoks oluline, sest see toetab téhusust ja innovatsiooni.
Oleme oma konkurentidest paremad seaduslikul ja ausal viisil, séilitades konkurentsieelise ténu ettevatte
pakutavale véaartusele ja kvaliteedile. Lisaks voib konkurentsivastane tegevus markimisvaarselt kahjustada
Ragn-Sellsi head mainet ning tuua kaasa tdsised trahvid, karistused ja rahalised kahjuhiivitised.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Koikidel turgudel, kus tegutseme, jargime konkurentsiseadusi.

@ Me ei plitia saavutada konkurentsieelist ebaseaduslike voi
ebaeetiliste dritavade abil.

@ Me ei s6lmi konkurentsivastaseid kokkuleppeid konkuren-
tide, tarnijate voi klientidega. Kui meie ettevote on turul
juhtival positsioonil, siis ei kasuta me seda positsiooni ara.

# Koolitame asjakohaseid to6tajaid tagamaks, et nad tunne-
vad konkurentsiseadusi ja oskavad &ra tunda olukordi, kus

konkurentsiseadustega seotud kaalutlused on asjakohased.

2. Mida see teie jaoks tahendah?

O Teie llesanne on moista Ragn-Sellsi seiskohta konkurentsi-
seaduse reeglite ja nduete osas seoses oma igapaevase tdoga.

O Peate alati tegutsema asjakohaste konkurentsialaste ja
monopolivastaste seadustega kooskdlas.

O Te ei tohi sdlmida kokkuleppeid ega muul viisil osaleda
aruteludes konkurentidega, mis vdivad anda pdhjust muret-
seda konkurentsidiguse rikkumise Ule, nditeks hindade
kokkulepped, muud ostu vdi midgi tingimuste kokkulepped,
konkurentsialase tundliku teabe jagamine v6i muu
kartellisarnane kaitumine.

O Peate tagama, et tarnijate voi klientidega s6lmitud
kokkulepped ei sisalda tingimusi, mis takistavad v6i moonu-
tavad konkurentsi.

O Kui saate teada konkurentsidiguse rikkumisest voi kahtlus-
tate seda vodi kui kahtlete, kas konkurentsiseadused voéivad
konkreetses olukorras asjakohased olla, peate kiisima
Oigeaegset digusabi kohalikult digusndustajalt voi Ragn-
Sells Grupi 6igusosakonnalt.

O Peate korrapéraselt 1abima koolitusi, kui puutute kokku
konkurentsidigusega seotud riskidega ning eriti juhul, kui
osalete erialaliitude tegevustes voi kohtute konkurentidega
muul viisil, nditeks messidel vdi konverentsidel.

PEATUKK 2: @& PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNIAD JA ARIPARTNERID

97 ebaseaduslikud konkurentsivastased kokkulepped
voivad tekkida kirjalikult, suuliselt voi ka kaudselt,
naiteks vaikides, kui teised lepivad kokku iihises
tegevuses. Sellistes olukordades, anna sellest mérku.”

af2 Kui olete juht

O Veenduge, et teie meeskonda on teavitatud Ragn-Sellsi
konkurentsireeglitest, mis on satestatud arieetika direk-
tiivis, ning kontrollige, kas té6tajad on labinud Ragn-Sellsi
konkurentsireeglite véljadppe, kui teie meeskonnaliikmed
puutuvad kokku konkurentsireeglitega seotud riskidega.

?
Edasiseks lugemiseks
» firieetika direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Aritiksuse Gigusosakonna vai Group Legal
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SISSEJUHATUS JF’AE%%%#TME'E INIMESED

AUSTAME RAHVUSVAHELISE
KAUBANDUSE JA RAHAPESU

ALASEID SEADUSI

Ragn-Sells tegutseb iile terve maailma ning peab kinni pidama rahvusvahelistest ekspordi- impordi-,
maksu- ja sanktsioonide seadustest. Piirililestele tehingutele vdivad soltuvalt partneritest, materjalidest,
riikidest voi kavandatud kasutusotstarbest kehtida piirangud ning vajalikud load, heakskiidud

voi jarelevalve. Teeme &ri usaldusvaarsete klientide ja aripartneritega, kes tegelevad seadusliku
aritegevusega. Ettevote keelab rahapesu — ebaseaduslike vahendite maskeerimist seaduslikuks — ja
terrorismi rahastamist, tagades, et (iheski dritegevuses ei toetata nimetatud kuritegusid.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Tarnime kogu maailma riikidele tooteid, lahendusi ja mater-
jale ning pltame jargida koiki ettevotlusseadusi ja rahape-
suvastaseid seadusi, mis meie ettevottele kehtivad.

¢ Jargime asjakohaseid sanktsioonide protsesse tagamaks, et
me ei oleks seotud lihegi tehinguga, mis hdlmab sanktsioo-
nide all olevat riiki, piirkonda, ettevétet, liksikisikut, kaupa
vOi teenust.

@ Me ei tee Uhtegi dritehingut, kui kahtlustame, et see
hdlmab ebaseaduslikust tegevusest teenitud vahendeid.

@ Tahame olla eeskuju imbertdodeldud materjalide ja ringla-
henduste vastutustundlikus ja labipaistvas kaubanduses,
sest usume, et imbertéddeldud materjalide turg on
Glemaailmne.

& Teame, et tegu on valdkonnaga, kus reeglid ja seadused
muutuvad pidevalt, mistdttu pltiame hoida oma kontroll-
mehhanismid ja siisteemid ajakohastena.

& Tagame, et mistahes eksporditud jaatmete vastuvdtjat on
teavitatud, kuidas jaatmed vdivad otseselt voi kaudselt
keskkonda mdjutada, ning ta ndustub jargima koiki kohal-
duvaid seadusi ja regulatsioone.

@ Vaatame labi ja meil on paigas mehhanismid, millega kont-
rollime materjalide eksporti tagamaks, et meie materjale ei
muudaks aripartneritele, kes ei jaga meiega samu vaartusi,
arieetikat, aususe voi jatkusuutlikkuse pohimotteid.

2. Mida see teie jaoks tahendah?

O Teie Glesanne on mdista oma igapaevase tdoga seotud
kaubandusnoduetele vastavuse néudeid ja eeskirju oma riigis.

O Peate tagama, et mistahes eksporditud jaatmete vastuvotja
suudab jaadtmete eest eetiliselt ja jatkusuutlikult hoolitseda.

O Peate teavitama finantsosakonda, kui kahtlustate voi
muretsete, et toimub rahapesu véi muu ebatavaline
finantstegevus.

O Kui saate teada, et teie vastutusalas rikutakse ekspordikon-
trolliregulatsioone, peate viivitamatult astuma kdik vajalikud
sammud rikkumiste ennetamiseks voi kdrvaldamiseks.

PEATUKK 2: @& PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNIAD JA ARIPARTNERID

7] Arvestage, et kaubandusoigus voib olla tehniline
ja detailne. Vajaduse korral peatuge ning kiisige nou
asjatundjalt.”

af2 Kui olete juht

O Kui te motlete arendada uut toodet, jargige alati Ragn-Sellsi
jaatmete kaitlemise protsessi ja ndudeid.

O Kui plaanite materjali valisriigis tasaarvestada voi mida
jaatmeid materjalina valjaspool oma koduturgu, peate alati
(hendust votma oma riigi Materjali muiiligiosakonnaga et
tagada vastavus sisereeglite ja ettevotte valiste seaduste ja
regulatsioonidega.

?

Edasiseks lugemiseks

» Kohaliku driliksus korrad materjalide ja jadtmete
tasaarvestamiseks valismaal

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga

» Materjalide miiiigiosakonnaga

» Operatiiv osakonna véi Ragn-Sells Grupi G2M osakonnaga

RAGN-SELLSI EETILISED KAITUMISPOHIMOTTED m



SISSEJUHATUS fﬁg%%lﬂTME'E INIMESED

OSALEME POLIITILISES
PROTSESSIS LABIPAISTVALT

JA EETILISELT

Uleminek lineaarselt materjalivoolt ringmajanduslikele voogudele véib luua uusi &rimudeleid, uusi koostddvaimalusi
ja téiesti uusi vaartusahelaid ning soodustada jatkusuutlike tehnoloogiate arengut. Samal ajal kaasnevad sellise
iileminekuga ka mitmed valjakutsed. Ragn-Sells tegutseb pidevalt selle nimel, et kujundada pikaajalist suhtumise
muutust otsustajate seas. Tahame mojutada reegleid ja regulatsioone, et toetada materjalide ringvoogusid. Peame
osalemist poliitilistes protsessides oluliseks viisiks tagada jatkusuutlik Gihiskond ja meie ettevotte tulevik.

@ Eeskirjad ja pohimotted

@ Tegeleme avalik-Giguslike kiisimustega, mis on meie
ettevotte edu jaoks olulised ja seotud meie aritegevusega.

@ Kui tegeleme avalike poliitiliste kiisimuste voi lobitodga,
siis jargime alati kohalduvat seadusandlust ning tegutseme
ausalt ja austusega.

® Meie ettevdte on poliitiliselt neutraalne. Meie toétajad
voivad vabalt osaleda eraisikuna avalike kiisimuste lahen-
damises ja poliitilises elus oma vabal ajal.

@ Me ei anneta Uhelgi viisil otseselt vdi kaudselt Ghelegi
avaliku ametikoha kandidaadile, poliitilisele parteile
vdi muule poliitilisele organisatsioonile, valja arvatud t66s-
tusharu organisatsioonide kaudu.

& Tagame, et meie nimel tehtav lobitegevus on sobiv
Ragn-Sellsi ettevottele ja ei mdjuta meid negatiivselt.

@ Kiidame heaks mistahes parteisse kuuluvate valitud

riigiesindajate huvi Ragn-Sellsi projektide ja algatuste vastu.

@ Soovime pakkuda valitud riigiesindajatele ja otsustajatele
asjakohast teavet oma t6dstusharu kohta, et nad saaksid
langetada informeeritud otsuseid.

@ Poliitiline kontakt peab alati toimuma Ragn-Sellsi vaartuste
ja eesmargiga kooskolas.

%2, Mida see teie jaoks tihendah?

O Peate silmas pidama, et mistahes poliitiline tegevus, millega
olete eraisikuna seotud, ei toimuks ettevotte nimel. See
toimub teie enda ajast ja eristub selgelt ametialasest rollist.

O Kui esindate ettevotet, peate kinni pidama strateegiast ja
ettevotte seisukohast. Kui te ei tea, mis need on, siis kiisige
juhiseid avalike suhete meeskonnalt.

O Teil on 6igus oma taskust teha poliitilisi annetusi, kuid te ei
tohi kunagi paluda Ragn-Sellsilt selliste kulude hivitamist.

O Maistate, et lobitdo tegija voi huviorganisatsioon on aripartner,
ning jargite alati sisekordi ja -protsesse tarnijate ja &ripart-
neritega suhtlemiseks.

PEATUKK 2: @& PEATUKK 3: MEIE KOGUKONNAD,
MEIE ARITEGEVUS TARNIAD JA ARIPARTNERID

77 Uniskonna ringmajandusele iileviimine eeldab
taiesti uut suhtumist jaatmetesse, mille kohaselt
jaatmeid peetakse jatkusuutlike ressursside allikaks.
See eeldab ulatuslikke seadusandlikke, maksualaseid
ja regulatiivseid reforme.”

Q . .
at2 Kui olete juht
O Teie tlesannete hulka kuulub oma vastutusala esitlemine,

kui teilt seda palutakse.

O Peate alati ihendust votma oma kohaliku Turundus ja
kommunikatsiooni osakonnaga et teda teavitada mistahes
kavandatavast avalike suhetega seotud tegevusest.

?
Edasiseks lugemiseks
» firieetika direktiiv

Kellega pean iihendust votma, kui vajan lisateavet voi juhiseid?
» Oma juhiga
» Turundus ja kommunikatsiooni osakonnaga

RAGN-SELLSI EETILISED KAITUMISPOHIMOTTED m
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